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1. Presentacion

1.1. Plan Bianual de Fiscalizacion 2022 - 2023

El plan Bianual de Fiscalizacion de Agencias de Viaje 2022 - 2023, del MINISTERIO
DE TURISMO Y DEPORTES, es un programa de control que establece los objetivos
del Departamento de Fiscalizacién de la Direccion de Control de Agencias de Viajes,
dependiente de la Direccion Nacional de Agencias de Viajes, que persigue proteger a
las/os usuarias/os turistas.

El Plan prevé una doble intervencion para el control de la actividad: por un lado,
incluye un mecanismo de fiscalizacion virtual para agencias registradas; por otro, una
estrategia focalizada en la prevencion y deteccion de “no licenciatarios”, a través de
inspecciones presenciales.

La fiscalizacion virtual de la actividad de los Agentes de Viajes y operadores del
Sistema Turistico de Tiempos Compartidos registrados se realiza a través de
Fiscalizaciones Electronicas de Rutina. La presente guia tiene por objeto ser un
apoyo para que las agencias puedan responder a los requerimientos de este
Ministerio.

Ademas, La Resolucion N° 366/22 del Ministerio de Turismo y Deportes -
reconocio a los sitios de internet de las Agencias de Viajes -debidamente acreditados-
, bajo el mismo régimen y requisitos que tienen los locales fisicos, segun Articulo 9°
del Decreto N° 2.182/72, reglamentario de la Ley 18.829, y establecio un tramite de
autoinspeccion, con el objeto de que las Agencias de Viajes con Licencia Provisoria
gue deseen operar Unicamente de forma virtual sean fiscalizadas en el cumplimiento
de todos los extremos que requiere la normativa aplicable.


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/267470/20220728#:~:text=Queda%20prohibida%20la%20promoci%C3%B3n%20y,Provisoria%20%C3%BAnicamente%20con%20local%20virtual.

2. Procedimiento

Todos los procesos que veremos en la presente Guia se implementan sobre la
Plataforma Tramites a Distancia (TAD), instrumentado por el Decreto 1063/2016. El
TAD es una sede virtual o ventanilla Unica electronica que permite a los ciudadanos
realizar tramites ante la Administracion Puablica Nacional durante las 24 hs. desde
cualquier dispositivo con internet (computadora, tablet y/o celular), sin tener que
acudir a una oficina publica.

2.1. Fiscalizacion electrénica de rutina

Las inspecciones se realizan de forma aleatoria sobre un muestreo, por tanto una
Agencia de Viajes registrada puede recibir en cualquier momento la notificacion de
inspeccion en su domicilio electronico, esto es el correo registrado en la CUIT
vinculada al Legajo.

Paso 1: Usted recibira una notificacion de Fiscalizacion Electronica de Rutina como |
siguiente:

Se adjunta el formulario que debera completar, y el requerimiento de la documentacion a
presentar. PLAZO CINCO DIAS HABILES.

IMPORTANTE
COMO VISUALIZAR EL DOCUMENTO:
Al descargar el mismo en formato PDF muestra scbre el extremo superior

iZquierdo un clip.
Al presionar este clip se vera el documento adjunto en su formato original.



https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/tad-publico
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=266197
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Paso 2: Realice el tramite:

Ingrese a TAD (Tramites a Distancia) a través de MiArgentina o AFIP

Iniciar tramite

AFIP MI ARGENTINA

2. Dirijase a “Mis Tramites” y tome vista de la notificacion.

éframuuao-smncu INSCIAR THANYT ws AT s BIER IR APDOEHALO (3

Complete el formulario y subalo a la notificacién junto con las fotos

3.
requeridas.

Inido Herramientas IF-2022 x

*xeBQA OO0 11 AP OE - BT By
A:, Hay al menos una firma que presenta problemas. Pz
@ Archivos adjuntos X
P B- &R &

Nombre B
Q’_ 2l SOLICTTUD DOCUMENTACION RUTIN,

Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas
Informe

Tenga presente que podra incluilo como Documentacibn Complementaria en

“Presentacion a Agregar”



2.2. Fiscalizacion de Local Virtual

Si desea iniciar una Agencia de Viaje nueva, que opere exclusivamente con Local
Virtual, y cuenta con Licencia Provisoria, debe saber que cada CUATRO (4) meses y
hasta la obtencion de la Licencia Definitiva debera realizar una inspeccion.

1. Ingrese a TAD (Tramites a Distancia) a través de MiArgentina o AFIP
2. Ir a “Mis tramites” e iniciar una presentacion ciudadana.
3. Debera adjuntar el presente formulario:

AUTOINSPECCION DE LOCAL VIRTUAL (CADA 4 MESES)

Maneaiuain ¥ 36672 del MINISTERIQ OF TUNISMO Y DEFORTES

Deberh cusplimantar y aduntar i docummniacdn secusida

DESIGNACION COMERCIAL OE LA AGENCIA

LEGAJON Categoua EVT L AD . AP

LES FRANGUICIANTE? sl NO

En'Gasc sl

Mentionar e ionguicas habitadas y dans dol encargado,

Qoo Sucursdl Encagado oni

4. Tenga presente que deberd dar seguimiento al tramite a través de la

pestafia “Mis Tramites”.

Afuwmnmmraa INSCIAR THAM s TAsnres I ARG POOLIA



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/267470/20220728
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/267470/20220728
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/267470/20220728

3. Preguntas Frecuentes

¢Por qué recibi una notificacion de Fiscalizacion Virtual?

En el marco del Plan Bianual de Fiscalizacién 2022-2023, la Direccion de Control de
Agencias de Viajes fiscaliza a las Agencias de Viajes licenciatarias y a los agentes del
Sistema Turistico de Tiempos Compartidos registrados por medios electronicos
conforme la informacién de la presente guia.

¢,Coémo puedo completar el requerimiento?
Debe descargar el documento embebido, completarlo y adjuntar las fotos e imagenes
requeridas.

¢, Qué es la orden N° 2?
Usted debe descargar la planilla embedida a la notificacion y responder lo que ahi se
requiere.

¢, COmo me comunico con la direccion?
Teléfonos: 4316 1600 (Int 2155y 2144)

Correos: Turismo Estudiantil estudiantil@turismo.gob.ar Registro
registroagencias@turismo.gob.ar y Sumario sumarios@turismo.gob.ar

Turnero de atencion presencial: Quiero solicitar un turno

Denuncias: Quiero presentar una denuncia contra una agencia

Para mayor informacion visita www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/agencias



https://bit.ly/3Fb7x8B
https://bit.ly/3LqsxKP
http://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/agencias
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4. Anexos

PLAN BIANUAL FISCALIZACION 2023

INFORMACION Y R RIMIENTO DE DOCUMENTACION 0
DI —2022-129 - APN - DNAVAMTYD “
Se le comunica que en un p! m« plimentar y adjuntar la

documentacion req

DE LA AGENCIA:

LE Categoria: EVT - AT - AP

Marcar lo que corresponde (con un circulo):

¢ POSEE CERTIFICADO ESTUDIANTIL?  SI NO
¢ POSEE LOCAL VIRTUAL? SI NO
¢ POSEE ACTIVIDAD CONEXA? Sl NO
¢ES FRANQUICIANTE? Sl NO
En caso afirmativo

Mencionar las franquicias habilitadas y datos del encargado:

Domicilio Sucursal
ué (MARCAR LO QUE CORRESPONDE)
t ()
RECEPTIVO ( )

MENCIONE LOS PRINCIPALES OPERADORES CON LOS QUE TRABAJA:

TITULARIDAD:
Nombre y apellido (Unipersonal)

DNI N* DE CUIT.
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Razdn Social (Sociedades):
CUIT:

I
{En caso de cambio de domicilio, completar

cilio.g icita)

Depto:

Provincia:

_ Domicilio Sucursal Encargado. DNI

RE CNICO (IDONEO

Apellido y Nombre
N2 de Registro

HOJA UTILIZADA DEL LIBRO DE

HABILITACION MUNICIPAL

- ULTIMOS 3 CONTRATOS CELEBRADOS CON PRESTADORES DE SERVICIOS

- FOTOGRAFIAS DEL FRENTE DEL LOCAL Y DE TODO EL ESPACIO FiSICO QUE
OCUPA LA AGENCIA

- CROQUIS DETALLANDO LOS AMBIENTES

- CAPTURA DE PANTALLA DE PUBLICIDADES EN PAGINA WEB

- FOTOGRAFIAS DEL CARTEL INDICADOR DEL “LIBRO DE RECLAMACIONES A SU
DISPOSICION”
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ANEXO 2

AUTOINSPECCION DE LOCAL VIRTUAL (CADA 4 MESES

LEGAJON®: Categoria: EVT - AT - AP

¢ES FRANQUICIANTE? Sl NO

En caso afirmativo

Mencionar las franquicias habilitadas y datos del encargado;

10
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,Qué actividades realiza? (MARCAR LO QUE CORRESPONDE)

EMISIVO ( )

RECEPTIVO ( )

CHINO ()

_MENCIONE LOS PRINCIPALEW‘C UE TRABAJA:

DNI N® DE

Razon Social (Sociedades):

CUIT:

DOMINIO CASA MATRIZ

- ULTIMAS 3 FACTURAS EMITIDAS

- ULTIMOS 3 CONTRATOS CELEBRADOS CON PRESTADORES DE
SERVICIOS

- CAPTURA DE PANTALLA DEL LOCAL VIRTUAL QUE DEBERA
INCLUIR:
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1. visualizacion de la Providencia de Licencia Provisoria emanada por esta Cartera de
Estado;

2. la razén social y el nimero de legajo del Registro de Agentes de

3. las vias de comunicacion para efectuar B
4. enlace directo al trédmite ra la plataforma Tramites a
ctron

Distancia (TAD) del Sj a ica (GDE).

El no ! del presente implicara el no otorgamiento de la Licencia
Defin , pleno derecho.



