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FAEVYT

Destacar e Intensificar la Revalorizar la
impulsar el rol del lucha contra la importancia de la
agente de viajes venta ilegal en entidad federal
como principal defensa del que identifica a

comercializador trabajo genuino nhuestra
de los productos de las agencias de Federacion.
turisticos. viajes y turismo
habilitadas.



Logros,
acciones y
herramientas




Despues de 36

Nuestra voz tiene valor en el
mundo. FAEVYT toma relevancia
internacional conectandose
globalmente con una amplia red
de organizaciones del turismo
mundial.

anos volvimos

a ser socios ’” ” )
afiliados de la UNWTO

World Tourism Organization

Incrementamos nuestros niveles
de competitividad y trabajamos
en politicas publicas que van mas
alla de las barreras de nuestro
FAEVYT es uno de pais.

los 13 miembros
afiliados de la Demuestra el compromiso de
OMT en todo el nuestra institucion con el turismo
sostenible, ético y socialmente
responsable.

pais




Lanzamos una
campana pensada

o %~
para todas las I aj a
agencias de viajes v

del pais

¢ r o hace posible

Viaja, descubri, relajate, conoce, reencontrate
TU AGENCIA DE VIAJES LO HACE POSIBLE
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Consolidamos
el uso de
herramientas para
que las agencias de

viajes puedan crear
huevas y mejores
oportunidades
de negocios.




Logramos que cada vez
mas pequenas y medianas
empresas participen de
Travel Sale porque es una

oportunidad unica de
comercializacion, una
vidriera de alto impacto
comunicacional y
publicitario.

Una marca que
continua creciendo
posicionandose en
el calendario anual
de consumo.

Travel Sale (S NUESTRO!
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Otra opcion de comercializacion pensada, L,.,._
principalmente, para las temporadas bajas.

Argentina en Bus {§ NUESTRO!



Tus Vacaciones
enFIT

Por primera vez en 24 anos de la Feria, las agencias de viajes y turismo
minoristas del pais, tuvieron la posibilidad de vender y a esto le sumamos
la edicion especial de FIT SALE para que todas las agencias de viajes del
pais pudieran aprovechar el alto impacto comercial y comunicacional de
FIT para convertirlo en nuevas oportunidades de negocios.

FIT €S NUESTRA




Decidimos luchar
firmemente contra
las ventas ilegales

online 0




Creamos el
Laboratorio de

Redes FAEVYT.
Desde su creacion

LA 4
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R n Durante el primer ano investigamos

1 Xl s de 6.000 PERFILES
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FAEVYT 7 O% iciile:
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Perfiles
cerrados
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Detecciones
diarias




No vamos a parar en la lucha contra la
ilegalidad, ya tuvimos reuniones con
Facebook y Google y el ano que viene
vamos a avanzar en nuevas gestiones
en este sentido.

ﬁ

FAEVYT trabaja defendiendo la
labor genuina de todas las agencias
de viajes y turismo habilitadas en
nuestro pais.



Fortalecimos

nuestra entidad P"me|_' ano:
Federal, 13 regionales y 2
asumiendo el sectoriales visitadas

compromiso de

recorrer todas FAEVYT es FEDERAL,
reglonales CADA VOZ CUCNTA

durante la
gestion.




Congreso
de Agentes
de Viajes

—

45° edicion del Congreso de Agentes de Viajes con record
de asistentes: 1209 participantes en un encuentro que




Instituto de CapacitacionTuristica '\

Y/ s

Ampliamos el impacto federal del
INCATUR con nuevas y mejores
capacitaciones que se estan
realizando en cada punto del pais.



Reformas y ampliacion
de FAEVYT para seguir
fortaleciendo nuestra

institucion.

tuvimos un crecimiento
patrimonial del 42.3%



Gestion de visas

y afianzamientos

Crecimos un 12% en la gestion de Visas.

En lo que refiere a afianzamientos establecimos el beneficio
de renovacion sin cargo y una bonificacion del 50% del arancel
para las agencias socias que solicitaran el afianzamiento por

primera vez con la posibilidad de abonar el importe en seis (6)
cuotas sin interes.
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COVID 19 - ACCIONES FAEVYT




e Solicitud de declaracion de emergencia

del sector. ® Elaboracion de un texto propio para ser
"""""""" utilizado como base de un DNU o un

® Se trabajo sobre cada una de las proyecto de Emergencia del sector
Resoluciones y DNU publicados, tanto Turistico.

de alcance general como especificas | 1 B

de nuestro sector. | ® Elaboracién y presentacién de un informe
"""""""" ante el Ministerio de Turismo y Deportes
® Solicitud para que los ATP incluyan solicitando modificaciones en la
en su encuadre a la mayor cantidad de implementacidén de los programas PACIT.
empresas posibles, permitiéndoles = 400
acceder al beneficio. ® Solicitud de ampliacién del programa

--------------- Ahora 12, para el sector.
e Solicitud de encuadre diferencialde |

los ATP a empresas por debajo del ® Redaccién de un documento de
paralelo 42. puntos que consideramos claves para ser

incluidos en la Reglamentacion de la
Ley 27.563

e FAEVYT encabezé las marchas en
reclamo por la implementacion del 35%

/



| 4 | ||
Mas comisiones para
- - Ademas, estamos trabajando
segulr fortaleCIendo el en impulsar una mesa de
Emprendedores y en el trabajo

tl‘abajO ihStit“CiOnal de Turismo Accesible y

Responsabilidad Social.

A todo esto se suma el trabajo
siempre comprometido de
nuestras comisiones historicas:
Turismo Estudiantil, Transporte

Sumamos las Terrestre, Transporte Aéreo,
- - Turismo Religioso, Turismo
comisiones de: Receptivo y Legislacién.

Minoristas, Mujeres,
Parques Nacionales,
Turismo Enogastronémico,
Defensa al Consumidor.




Gestiones con :

- H oI ® Logro de Gestion solicitando la ampliacion de plazos

el Ml“lSterlo de ‘!‘\l / para el local virtual hasta el 31 de diciembre de 2021.

Turlsmo y D?Porte ® Solicitamos la constitucion de una mesa de trabajo
de la Nacion

conjunta para el transporte turistico con MINTURDEP,
el Ministerio de Transporte y la CNRT
® Gestionamos ante el Ministerio de Turismo y el de
Produccion de la provincia de Buenos Aires en relacion
a la situacidén de los trabajadores temporarios en el
marco de la pandemia
e Solicitamos una nueva audiencia con el Presidente de
la Nacion y el Banco Central para plantear los temas
que afectan gravemente la operatoria de las agencias.
e Logramos la aceptacion en el programa Pre Viaje de
las agencias de viajes con legajo menor a un aiho de
antigliedad.

e Relevamos a aquellas agencias que no habian podido
cumplimentar su inscripcion y, luego de procesar cada
caso, concretamos su aprobacion e inclusion en el
programa.
® Gestionamos la primera y segunda prérroga de plazos
correspondientes al programa Pre Viaje para la venta
de paquetes enero y febrero.

e Solicitamos al Ministerio de Turismo y Jefatura de
Gabinete la extension de las ATP para las agencias
de viajes.

e Solicitud de prorroga de plazos de los beneficios
logrados para agencias en regulaciones de
MINTURDEP especialmente el Domicilio Virtual.

e Propuesta para lograr un plan especial para el
Turismo Estudiantil, similar al programa de
Preventa de servicios turisticos nacionales

para 2021.
e Unificacion de estructuras (extension de plazos,
no cobro de aranceles, etc)

® Propuesta de mesa de trabajo con MINTURDEP,
Min. Salud, ANAC y Min. de Transporte para

definir politicas operativas y de contingencia
en conjunto.
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Transporte
Aéreoy
Terrestre

Respecto a la Resoluciéon 424/2020 vinculada al “botén de
arrepentimiento” se circularizo un informe elaborado por
el equipo de asesores legales y fueron presentadas notas
ante prestadores, companias aéreas y autoridades de ANAC
y— y Ministerio de la Produccidon ante la problematica que implica
su alcance e implementacioén. Se recibid respuesta por parte
del Ministerio de Produccidén, convalidando la validez de la
norma y la obligatoriedad tanto de las Agencias de Viajes

como de las companias aéreas de dar cumplimiento a la misma.

e Solicitud ante IATA de un tratamiento especial para
los pagos de BSP dada la operatoria limitada de
los bancos.
e Negociaciones con todas las lineas aéreas a los
efectos de lograr flexibilizar las politicas de
reprogramacion de itinerarios.
e Relevamiento de pasajeros varados en el exterior,
girado al Ministerio de Turismo y Deportes,
Cancilleria y Aerolineas Argentinas.
e Audiencia con la Administradora Nacional de la
ANAC, Paola Tamburelli, para plantear los principales
temas que preocupan al sector y solicitar la
conformacién de una mesa de trabajo conjunta.
e Contacto con autoridades del Ministerio
de Transporte de la Nacion para plantear la
problematica de las empresas de transporte
terrestre turistico.
e Logro de gestion FAEVYT para turismo terrestre:
se dejaron en suspenso todos los vencimientos
de tasas, multas y habilitaciones como, asi
también, la baja de los seguros hasta que las
unidades vuelvan a trabajar sin que esto afecte
las habilitaciones.



Turismo
Estudiantil

e Reuniones virtuales con los operadores
estudiantiles del pais y las regionales
FAEVYT. Ya llevamos 10 reuniones realizadas

con entre 150 y 200 participantes por
reunion.

e Reuniones de contencidn e intercambio

de informacion con los principales destinos

de turismo estudiantil.

e Gestiones con MINTURDEP para que el
Ministerio de Educacidn otorgue 5 dias
habiles dentro del ciclo lectivo, una vez
que comiencen las clases presenciales,

para hacer el viaje de egresados.

e Gestiones ante MINTURDEP para habilitar
a las agencias para 2021, corriendo los
vencimientos de las presentaciones de

carpetas ( hasta el 30/11)

® Avance en las gestiones para lograr
el pago del fideicomiso.

e Avance en las gestiones de las devoluciones

a pasajeros de Fortaleza y Cuba. Y en

las devolucienes-pendientes de Show

Travel. Ambas gestiones en conjunto
con MINTURDEP

o Gestiones con MINTURDEP por devoluciones,

reprogramaciones y para ser incluidos -
ademas - en los paquetes de promociones
del programa de Preventa.
® Le solicitamos a cada regional armar
una subcomision estudiantil en su zona.
Ya hay varias funcionando
® Estamos realizando reuniones con el
destino Bariloche y operadores que tienen
pasajeros a ese destino para ajustar
protocolos, arrancar viajes en la segunda
quincena de diciembre y continuar con
el verano operativo.
e Actualmente estamos trabajando en
medidas para presentar en vista de la
nueva reglamentacion estudiantil.



Creacion de

la Comision de
Trabajo de Parques \ Parques

Nacionales i' Nacionales




® Creacion de la Comisidon de Trabajo de
Defensa al Consumidor.

e Ajustes y aportes del equipo de asesores
legales sobre cada uno de los proyectos de
Ley sobre la emergencia del Sector redactados
por diferentes Diputados y Senadores conforme
a las necesidades de nuestras empresas
representadas.
e Elaboracion de un documento guia para que
las agencias de viajes accedan a pautas de
manejo de reclamos por parte de los pasajeros.
e Encuentros con companias de asistencia al
viajero a fin de estudiar la mejor forma de
cobertura para los viajeros, implicancia y
consecuencias de la pandemia Reglamentacion
de la Ley 27.563
e Elaboracion de un informe técnico legal con
referencia al pedido de quiebra de la agencia
Solways y realizacion de dos encuentros con
las agencias damnificadas para brindar pautas
de los pasos juridicos a seguir, ofreciendo a las
asociadas acompanamiento y asesoramiento
en el proceso de verificacidon del crédito.




Encuentros
: virtuales con
e Ciclo de encuentros con todas las

Asociaciones Regionales y Sectoriales agencias, asociados

para transmitir novedades y responder S— =
consultas. S reglonales,

e —— ' sectoriales
® Reuniones virtuales con mas de y MINTURDEP

3.000 agencias de todo el pais.
® Ciclo de presentaciones con compaiias
aéreas y asociados a fin de facilitar la
interpretacion de las normas vigentes
en reprogramaciones de tickets aéreos.

e Encuentros con los asesores legales,

gestién de conflictos en la venta de e Presentacion del programa PreViaje ante
servicios turisticos y cémo proceder el Consejo Federal Asambleario y P
en caso de reprogramaciones o organizacion de seis encuentros - -
cancelaciones. posteriores para las regiones, operadores e

............... estudiantiles y socios sectoriales. 1N

e Reunioén virtual con el CFA junto con ST \ ‘
el Ministro de Turismo y Deportes de e Presentacion conjunta con el INPROTUR Soo

la Nacidn. vinculada al sello Safe Travels
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Relanzamiento a

fin de atender las
tematicas de cada
Region de la mano de

los Vicepresidentes,
creando un grupo de

WA para darle mas
dinamismo y agilidad
a su funcionamiento.




PROTOCOLOS

Conformacion de
una mesa de trabajo
con el MINTURDEP
para la elaboracion
del protocolo para
Agencias de Viajes
y Turismo

Mesa de trabajo
para la elaboracion
del Protocolo de
Transporte Turistico.




Gestiones
iImpositivas
vy BCRA

e Solicitud ante AFIP de eximicion del
pago de anticipos del Impuesto a las
Ganancias a las empresas del sector.
e Solicitud al BCRA tratamiento diferencial
a los Operadores Turisticos sobre
transferencias al exterior.
e Solicitud al BCRA de tratamiento
diferencial para el ingreso al pais de
las transferencias realizadas en USD
que estén originadas por reintegros
por servicios no prestados.

e Solicitud al BCRA de un tratamiento
especial para el ingreso de USD al pais
como pago de servicios de Turismo
Receptivo para que no se deba
pesificar en 5 dias.
® Presentacion realizada al Ministerio
de Economia de eliminacion definitiva
del Impuesto a los Débitos y Créditos
bancarios para nuestro sector o
aplicacion alicuota diferencial.
e Pedido de encuadre del transporte

turistico de pasajeros como
actividad afectada en forma critica
independientemente de la jurisdiccion
de radicacion de la empresa.




Renovacion del
acuerdo con el
Sindicato sobre
la aplicacion del

Homologacion del
acuerdo de emergencia
suscripto con FAECYS
con proérroga al

JUNTO A FAECYS




Junto a las

companias
) : de cruceros
Solicitud de flexibilidad
de reservas para R
reprogramacion de Y s
Cruceros con MSC para
temporada 2021/2022
: R\
N —

FAEVYT



Lanzamiento
del Curso Online

““Marco legal
en la venta y post

venta de servicios A traves del
turisticos” con =
nueva modalidad. Instituto de
Capacitacion

/_ y Turistica

Mas de
12.000

inscriptos para N =2
capacitarse y sumar = g

e o = -

herramientas de

forma on line orientado
a empleados y duenhos
de agencias de viajes




Creamos el
Laboratorio de
Redes FAEVYT,
que no dejo de
trabajar durante
la pandemia.
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FAEVYT 75% fois doimiscaiicr:| 126

Llevamos investigados

- 8.600 PERFILES )

Perfiles
cerrados




= secions | st Q LA NACION

LA NACION | ECONOMIA | ACTUALIDAD ECONGMICA

Viajes y pasajes. Como seran los reembolsos si se
aprueba la nueva ley

L —="TTF [« R S

COMUNICACION Y PRENSA

Clarin® Sociedad

Llevaron 8 propuestas
Coronavirus en Argentina: las
agencias de viajes piden
medidas “urgentes” al
Ministerio de Turismo para
superar la crisis

LaFad

gentina de Asociaciones de Empresas de Viajes
t) reclama que se suspendan las cancelaciones
180 dfas.

suscrisirse @)

ECONOMIA FINANZAS POLITICA NEGOCIOS OPINION

LIFESTYLE NEWSLETTE

Las recomendaciones de FAEVYT . i, h I
para que las agencias de viajes ‘4 ' De marzo a hoy se realizaron

° ° ° ° g i3 Y > /' 4 ] . »
operen bajo seguridad sanitaria mas de 80 envios de comunicacion
NEGOCIOS 19 Mayo 2020 = 5 T T s e BT e -

a medios de prensa del sector,
L 5 AGENCIA | FAEVYT @FAEWYT - turlsmo estudiantil seguira paralizado en septiembre naCIona Ies y pl’OVI nCIaIes'
DE VIAJES Entrevista de #AndrésDeya con @ajeantonio s e e e e o e o e e Obteniendo re percusione S
en @AmericaTV = Hablando sobre urgencia os naclonales y.del exterlor.
en los principales medios de

S SEGURA DE VIAJAR. del sector y la necesidad de que hoy se i 7 GLTIMOS VIDEOS
- y &
Interes.

La Federacién Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo (FAEVYT)
dio a conocer una serie de medidas para que lleven a cabo las empresas con el EURISMO 00000
objetivo de prevenir contagios. Higiene, distancia laboral y desinfeccion de ambientes,

apruebe en @DiputadosAR la Ley de
PROYECTO DE LEY Sostenimiento y Reactivacién del Turismo
#SomosFAEVYT

wam | El jefe de gabineteb.. &

Faevyt le pide al
Senado que proteja el
rol de intermediacion
de las agencias

S Entre marzo y noviembre mas
FAEVET Taduadtudels | SR de 600 menciones y entrevistas
= ‘ de FAEVYT tanto en medios

Faewvyt le planted al Senado los
inconvenientes para las agencias de viajes
en caso de que el proyecto se apruebr -
modificaciones.

o,

Radio 10 (En ¢2) @ @Radio10 -

R1G)) #AUDIO g | 'El gobiemo presents un plan de . nacionales \'/ pI‘OVi nciales

preventa que para la reactivacion del turismo

e e At 9 — como sectoriales: grafica, radio

\ m @Gatosylvestre en #MafianaSylvestre {i .
bit.ly/3f3l’FKU = e n . »
O@ , y television.

0

“El gobierno presenté
un plan de preventa que
para la reactivacion del

turismo va a ser muy

importante”

Gusta
Pre:



#Quedate
EnCasa

Pensa en positivo, .
o viaje

pensa en tu proxim

Tu agencia de
viajes esta
lista para
acompanarte

Tu agencia de viajes esta siempre con V¢

cia de viajes esta

Tu agen
a acompanarie



f\Vlso GRS TS Estamos trabajando
MPORTANTE " AISLADOS, PERO MAS constantemente la

Se extendig

s e elp'azode E QUE NUNCA = = » = = =
SR B2 | ore 482020 et prscripcin del Fongo e o comunicacién institucional,
:ande has todos 10 M‘nistel' 5 Q aQ H = V 4 n Y 4
s e S e L e Turistica hasta a) aoo" Giclo de encuentros con 1as asi como la comunicacién
uriemo ¥ DEPOTS o5 de todos O, agosto inclusjye = Asociaciones Regiona

e riis ot interna y externa.

oo caronavn. Con un gran posicionamiento

en redes sociales, envio

FAEVYT de informacién por mail y
newsletter tanto de FAEVYT
como en medios sectoriales.

i i a an
Reuniones virtuales par: <
de las agencias en tiempos de coronavh .

y generar herramientas para avanzar.

Fortalecienﬂo los
espacios de d|_alogo
para salir adelante juntos

C_ontemp[a el rol Promueve la
|«'.le mterm_ediacié_n de reprogramacién de
as agencias de viajes d:::l::eﬁontratgdos
a pandemia

(O 4 >
v a0 =

Establece beneficios 2
fiscales y lineas de Impulsa medidas de

- J . : I ‘\..'1; |
sdit Promocién e incentivo - “
R | M | A UTENES NOS ENSfiAgN 1

iy SONAR MAS
RONTER, ALLA DE CUALQUIER

)i\




Turismo Responsable Turismo e o
s . n P . ; .
#TuAgenciaDeV|ajesTeCu|da #TUAgenciaDeVijjr;gf ] "—f‘ o Jolyda Viajar - ’:"5
s #TuAgenﬁiaﬁ@\!iai@ﬂec“‘da FRENYE

Volvé a Viajar
#TuAgenciaDeViajesTeCuida A ET




Nuestras redes sociales

Asesoramiento

Ya estamos generando
nuevas campanas e
de comunicacién soinde s pero

a llegar con el

zrofesionalismo
) L € :"a agencia
:z s 8 :Z‘ ' Pensj en ¢ @ viaj
Préximo dest?no, hak:-- jes

seguidores
(crecimiento
en los ultimos
6 meses: 26%)

rol de los agentes de 1 ¢
viajes para su des::rouo | mpos I :NTE . i ' i i
- Xtend d 1
inscripeion a la ;::,: , OL‘O
A = =, etapa del Fondo de k" S >
7 Auxilio y Capacitacién |
A f) Turistica hasta el 11 de EN
v septiembre inclusive
SEPTIEMBRE 2020 L

10.900 =

seguidores
(crecimiento
en los ultimos
6 meses: 27%)

Tu agenciade
|/

viajes esta
< lista para

@ o tomens
[:ANIVERSARI;

©
8.500

seguidores
(crecimiento
en los ultimos
6 meses: 38%)

Tu agencia de viajes ests
lista para acompanarte

Ademas estaremos lanzando en los

proximos dias nuestra campana de

Preventa orientada a los beneficios
acompariarte de comprar a través de una agencia
de viajes habilitada.

] hasta el 31 de diciembre dol 2020
| Siempre junto a las agencias @;‘
! %{m FAEVYT

OTROS
LA DESTINGS

\ ]




FAEVYT es NUESTRA!
Tenemos mucho para seguir haciendo.




MUCHAS GRACIAS




